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Tampereen Energia -konserni Mittarin tavoitetaso

Tavoi —— Tavoi 15ht5
s % skalaym  oteums tOtaSO/ ““““ 2024 VESHURERKIIS
euroa, %, skaala yms. toteuma 2022

Maksettu osinko 50 % konsernin nettotuloksesta tai

o . % / EUR 20,0 mEUR 20,0 mEUR 20,0 mEUR 20,0 mEUR 20,0 mEUR 20,0 mEUR Jussi Laitinen
vahintaan 20 milj. euroa
. . . o -
Uu5|.utl:|va en.ergla kt).ko.(.e.nerglatut?tannosta % (vesivoima, % 50 60 65 70 75 78 Jussi Laitinen
tuulivoima, bioenergia, jate-energia)
Hiilidioksidin talteenotto ja hyédyntaminen Tehdyt toimenpiteet Selvitetdan Selvitetaan Selvitetdaan Aloitetaan Jussi Laitinen
Finnpark-konserni Mittarin tavoitetaso

Tavoi —— Tavoi 15ht5
s % skalaym  oteums tOtaSO/ ““““ 2024 VESHIRERKIIS
euroa, %, skaala yms. toteuma 2022

Maksettu osinko on 50 % konsernin nettotuloksesta tai
vahintaan 0,5 milj. euroa, vuonna 2024 korotettu tavoite % / EUR 0,5 mEUR 0,5 mEUR 1,0 mEUR 0,5 mEUR 0,5 mEUR 0,5 mEUR Antti Marttila
osingolle 1 milj. euroa

Osakekannan arvo
Omistaja-arvo kehittyy positiivisesti. lisattyna maksetulla 5,21 5,0 5,0 5,0 5,0 Antti Marttila
voitonjaolla (kasvu-%)

Asiakaskokemus ja asiakastyytyvdisyys on hyvilla tasolla NPS 69 >70 >70 >75 >75 >75 Antti Marttila
Pirkanmaan Jédtehuolto Oy Mittarin tavoitetaso

euroa, %, skaala yms. toteuma 2022

Sijoitus 12 suurimman
Yhti6 toimii kustannustehokkaasti niin, etta jatemaksut on )

K .

mahdollista hinnoitella edullisesti. Kustannustaso ERptgm 1/12 1/12 1-4/12 1-4/12 1-4/12 1-4/12 Pasi Muurinen
. . K o . ) vertailujoukossa min

mahdollistaa edullisen hintatason pitdmisen asiakkaille 412

Yhtion maksama osinko on vahintaan 50% Maksettu osinko mili
markkinaehtoisesta tuloksesta, vuonna 2024 sovittu euroa I 1,7 1,7 0,75 Pasi Muurinen
lisdosinko 0,65 milj. euroa

Keratty asumisesta

Kuntavastuullisen sekalaisen yhdyskuntajatteen maara 10kg vahennys / asukas 10 kg vdhennys/asukas 10 kg vdhennys/asukas 10 kg vdhennys / asukas

syntynyt sekajate 199 190 Pasi Muurinen
vihenee D) : 2023 tasosta edellisvuoden tasosta  edellisvuoden tasosta  edellisvuoden tasosta
kg/asukas
Asiakastyytyvdisyyden
Yhti6 suunnittelee jatkuvan asiakastyytyvaisyyden . . y.yty W . . . . .
Toteutettu /ei mittaamisen prosessi  tavoitetason madritys Pasi Muurinen

mittaamisen prosessin
toteutettu

Rahoituspaallikko Saara Unnanlahti
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Tampereen Infra Oy Mittarin tavoitetaso

. Tavoitteen mittari Tavoitteen lihtétaso /
Tavoite

Vastuuhenkilo
toteuma 2022

Toiminta on kannattavaa. Tehokkuus kanavoidaan
asiakashintoihin. Yhtio tuottaa voittoa vain sen verran,
etta jatkuvuus ja kehittdaminen turvataan.

Nettotulos-%
“e o.uos i 0,3-1 0,3-1 0,3-1 0,3-1 0,3-1 Lauri Niemi
liikevaihdosta.

Skaala 1-5 ( 1 erittdin

Asiakkaiden kokema kustannustehokkuus B e 2,1 <22 <22 <22 <22 <22 Lauri Niemi
hyva, 5 erittdin huono)

Asiakkaiden nettosuositteluindeksi Skaala -100 - 100 58 >55 > 55 >55 > 55 >55 Lauri Niemi

Rahoituspaallikko Saara Unnanlahti
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Tampereen Sérkdnniemi Oy Mittarin tavoitetaso

Tavoi n mittari Tavoi n ldhto
Tavoite il e Al e 2027 Vastuuhenkilo
(euroa, %, skaala yms.) toteuma 2022
Maksettu osinko on vdhintdan vuositavoitteen mukainen Maksetun osingon
. s & 0,1 0,3 1,0 0,5 0,6 0,7 Miikka Seppéld
(maksetaan tavoitevuonna) maard, m€

kek
Omistaja-arvo kehittyy positiivisesti Osakekannan arvo + Kylla NA. yli 5% vrt. vuosi 2023 yli 5 % vrt. vuosi 2024 yli 5 % vrt. vuosi 2025 yli 5 % vrt. vuosi 2026 Miikka Seppala
maksetut osingot, %

Tampere-talo-konserni Mittarin tavoitetaso
T itt ittari T itt lahtot
Tavoite SNOISECEH M Azl ey 2027 Vastuuhenkilo
(euroa, %, skaala yms.) toteuma 2022
Konsernin nettotulos on positiivinen Tilikauden nettotulos, € 492 000 n.a. + + + + Paulina Ahokas
Vuoden 2022 toteuma
508 327 (sis. Tampere-
Yleishyodyllista taidetoimintaa harjoittavan emoyhtion talon kavijat seka
toteut t kavijamaara T: -talon kiinteistossa j Ik liset kavijat
B s B ] I na. 100 000 105 000 110 000 115000 Paulina Ahokas
sen valittomassa laheisyydessa kasvaa edelliseen vuoteen Huomaa:
verrattuna Ei vertailukelpoinen
uuden yhtiérakenteen
tilanteessa
Pirkan Opiskelija-asunnot Oy Mittarin tavoitetaso
T itt ittari T itt lahtot
Tavoite SNOISECEH M Azl ey 2027 Vastuuhenkilo
(euroa, %, skaala yms.) toteuma 2022
Asuntojen taloudellinen kdyttdaste on korkea, tavoite Toteutunut kayttoaste Vuoden 2022
i J ! Y " taloudellinen kiyttdaste 95,9 96 96 96 96 Timo Jokinen
vahintaan 95,5 % %
96,67 %
Toiminta on kannattavaa Sipo-% Sipo-% 0,98 1,4 1,4 1,6 1,8 2,2 Timo Jokinen
. s . Omavaraisuusaste-% . .
Vakavaraisuus kasvaa vuosittain Omavaraisuusaste-% 13 13 13,5 14 14,5 Timo Jokinen

12,66

Korjausvelan maara /
Kiinteistojen korjausvelan maara on hallinnassa rakennuskannan arvo, 0,8 1,4 1,4 1,4 1,5 1,5 Timo Jokinen
enintdan %

Asuntokannan kasvattaminen MAL-sopimuksen Valmistuneet uudet

o n.a. 0 60 60 60 60 Timo Jokinen
mukaisesti asunnot kpl

Controller Ville Taivassalo
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Tampereen Vuokra-asunnot Oy Mittarin tavoitetaso

Tavoi n mittari Tavoi n ldhto
Tavoite il e Al e 2027 Vastuuhenkilo
(euroa, %, skaala yms.) toteuma 2022

Vuoden 2022

Toteutunut kayttoaste

Asuntojen taloudellinen kayttoaste on korkea vih. % taloudellinen kayttéaste 98,5-99,0 98,5 98,5 98,5 98,5 Marko Salonen
7 99,26
Toiminta on kannattavaa Sipo-% Sipo-% 3,26 4,0-4,5 4,5 4,7 4,8 49 Marko Salonen
Mak ink Ara-sdanné hdolli Mak i
a.‘ set?.l osm :)on ra-saannosten madollistama @ s?tfjr.\.osmgon 0,57 0,57 0,57 0,57 0,57 0,57 Marko Salonen
enimmaismaara maard, m€
Vapaiden kiinteistojen
markkina-arvo
laskettuna nettotuotto-
. X . . menetelmalla Omistaja-arvo 165,6 - - - - -
Omistaja-arvo kehittyy positiivisesti o 165-170 milj. € 170,0 milj. € 175,0 milj. € 180,0 milj. € 185,0 milj. € Marko Salonen
(vuokratulot- milj. €
kiinteistojen
kustannukset)/
tuottovaateella (5 %)
A k ki i MAL-sopimuk Valmi i jad7
sunt.o arfnan asvattaminen sopimuksen almistuneet uudet Uusia asuntoja 45 100 100 100 100 Marko Salonen
mukaisesti asunnot, kpl /v.2022
Tampereen Raitiotie Oy Mittarin tavoitetaso

Tavoitteen mittari Tavoitteen lihtétaso /

Tavoite 2027 Vastuuhenkilo

(euroa, %, skaala yms.) toteuma 2022

Raitioliikenteen luotettavuus vahintaan 99,8% (ajetut

1dhdot vs. itellut 1ahdot) => tarkoitt: in yhta Jarjestelmastd johtuvat Tot 98,83 % L
a. Ot vs, sutfnn: fe u am ? ) "ar"0| az? n?!.n.y €] ?rjes elméasta johtuva oteuma 6 99,8 % 99,8 % 99,8 % 99,8 % Pekka Sirvio
ajamatonta Iahtoa per pdiva. Paivdssa keskimaarin 530 ajamattomat vuorot -%. vuonna 2022
lahtoa.

N iakastyyty- Tot 4,55 -
Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo parempi kuin 4,26 yssen asiakastyyty oteuma vuonna >4,26 >4,26 >4,26 >4,26 Pekka Sirvio

vaisyyskysely 2022

Yhti6 talous on tasapainossa yhtidjarjestyksen 2 §:n
periaatteiden mukaisesti siten, ettd yhtion kannattavuus
ja vakavaraisuus mahdollistavat yhtién tehokkaan
toiminnan ja kehittamisen

Tilikauden nettotulos on
positiivinen; kylla/ei kylla/ei kylla/ei kylld/ei Pekka Sirvid
omavaraisuus-% > 1

Yhti6 on edistanyt toimillaan raitiotien
jatkorakentamiseen (Pirkkala & Linnainmaa) tahtaavaa
suunnittelua siten, ettd rakentamisesta on mahdollista
paattaa suunnitteluvalmiuden puolesta vuonna 2024

Kylla/Ei N/A N/A kylla/ei kylla/ei kylla/ei kylla/ei Pekka Sirvid

Controller Ville Taivassalo
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Tullinkulman Tyéterveys

Tavoite

Toiminta on kannattavaa.

Henkiloasiakkaiden asiakastyytyvaisyys.

Resurssien ja kehittdmistoiminnan suuntaaminen
ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon. Etapalveluiden
tarjonnan tulee tukea ennaltaehkdisevan
tyoterveyshuollon vahvistamisen tavoitetta.

Markkinoilla toimivan tytaryhto Ratinan Terveys Oy:n
tuottavuus

Pirkanmaan Voimia Oy

Tavoite

Toiminta on kannattavaa. Tehokkuus kanavoidaan
asiakashintoihin. Yhtié tuottaa voittoa vain sen verran,
ettad jatkuvuus ja kehittdminen turvataan.

Yhtion tuottavuus kehittyy toimialaa paremmin ja hinnat
ovat kilpailukykyisia. (Tavoitetaso: Aleneva hintakehitys
yleiseen hintakehitykseen verrattuna. )

Controller Johanna Saarinen

Mittarin tavoitetaso

Tavoitteen mittari Tavoitteen lihtétaso /

toteuma 2022

(euroa, %, skaala yms.)

Tilikauden tulos oli
-332 000, tavoite ei 0 0,8-1
toteutunut.

Tilikauden tulos, euroa

NPS mittaus,
kayttdjaasiakkaat.
Tavoitetaso NPS 70.

Ei ole tehty aiemmin,
ldhtotasoa ei tiedossa.

Ennaltaehkdisevan
tyoterveyshuollon osuus
on vahintaan 60 % ja
tyoterveyspainotteisten
sairaanhoidon
palveluiden osuus
korkeintaan 40 %
tyoterveyshuollon
kelakorvattavista
kustannuksista.

57% /43 % 60% /40 %

Maksettu osinko
emoyhti6 Tullinkulman
tyoterveys Oy:lle

Osinkotavoite alkaen
2025, madritellaan 2024

Mittarin tavoitetaso

Tavoitteen mittari Tavoitteen lihtotaso /

toteuma 2022

(euroa, %, skaala yms.)

Liiketappio -0,91 milj.

Nettotulos, milj.euroa 0,5-1,3
eur.
Yhti6 ei alun perin
Yleinen kustannustason esittdnyt vuodelle 2023
indeksinousu (107,54 -> hinnankorotuksia, mutta
115,17) oli 7,1 %. Nousu elintarvikeraaka-
. oli merkittavasti aineiden hinnannousu ja L
Voimian Yleista

Voimian
myyntihintaindeksin
muutosta (98,54 ->
99,72) 1,2% suurempi.

palkkaratkaisut johtivat
siihen, ettd yhti6 korotti
ateriapalveluiden
hintoja keskim. 3,6 %

hintakorimittari,
indeksiarvot (erillinen
laskentamalli)

alhaisempi
kustannuskehitys.

Indeksien arvot on 1.9. alk. Yleista
laskettu 10.2.2023 kustannuskehitysta
tiedoilla. alhaisempi

kustannuskehitys.

kustannuskehitysta

60 % /40 %

0,5-1,3

Yleista
kustannuskehitysta
alhaisempi
kustannuskehitys.

1-1,5

60% /40 %

0,5-1,3

Yleista
kustannuskehitysta
alhaisempi
kustannuskehitys.

2027

60 % /40 %

2027

0,5-1,3

Yleista
kustannuskehitysta
alhaisempi
kustannuskehitys.

Vastuuhenkild

Tiina Surakka

Tiina Surakka

Tiina Surakka

Tiina Surakka

Vastuuhenkilé

Esa Sairanen

Esa Sairanen
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Asiakastyytyvaisyysmitta

uksen tulokset (mitataan

joka vuosi), tilaaja-

N i vaisten osuus 46
asiakkaan Yty

. (41). Ateriapalvelut:
Asiakastyytyvaisyys paranee palveluntuottajasta suositteluhalukkuus NPS tyytyvdisten osuus 64
huolimattay WP p ! = net promotion score i

(tilaajakumppanikysely

Asiakastyytyvdisyysmitta
uksen vuosittaiset
tulokset (syksy 2022).

Tilaaja-asiakkaan
. ) Parempi kuin edellisend Parempi kuin edellisend Parempi kuin edellisend Parempi kuin edellisena
suositteluhalukkuutta

(73). Suluissa vuosi vuotena. vuotena. vuotena. vuotena.

mitataan vuonna 2022.
_ €Y 2021, Tilaaja-asiakkaan o aan V!
toteutetaan joka toinen . Ensimmadinen NPS-
suositteluhalukkuus: 3 (-

vuosi, seuraava 2022). ) ) mittaus tehtiin vuonna
. 7) Suluissa vuosi 2020.
Voimia toteuttaa kyselyt 2020.
ostopalveluna.

Puhtauspalv.:
Esa Sairanen

Tampereen Tilapalvelut Oy Mittarin tavoitetaso:

Tavoitteen mittari Tavoitteen ldhtétaso / 2027 Vastuuhenkilé
(euroa, %, skaala yms.) toteuma 2022

Tavoite

Kiinteistojen yllapidon
kustannusindeksi kasvoi

4,3 % (17.12.2021),
Hintojen kehityson 2%  tyovoimakustannus-
alle alan indeksi 4,2 % (9.12.2021)
kust indeksin. ja rak kust -
ustannusindexsin ) FEL ST R Hinnat max. 98 % alan  Hinnat max. 98 % alan  Hinnat max. 98 % alan  Hinnat max. 98 % alan  Hinnat max. 98 % alan

Liiketoiminta on tehokasta ja hinnat ovat kilpailukykyisia. Kustannusindeksi= indeksi kasvoi 10,2 %. X L . L . . . L . L Petri Molsa
) P Yy ? kustannusindeksista. kustannusindeksistd.2  kustannusindeksistd.3  kustannusindeksistd.4  kustannusindeksista.5

palkkatasoindeksi 50, Yhdistetty
talonrakennusindeksi  kustannusindeksi kasvoi
25, yllapitoindeksi 25. 5,75 %.

Kustannusindeksin
kasvua ei huomioitu
hinnoittelussa.

N 105-9
Toiminta on kannattavaa. Nettotulos-% 0,7 (1,05 Me) 0,45 (0,7 Me) 0305 03-0,5 0305 03-0,5 Petri Mélsa
liikevaihdosta.

Asiakastyytyvaisyys-  4,3. Asiakastyytyvdisyys

Korkea asiakastyytyvaisyys. indeksi yli 4,0 (asteikko 1: parani edellisesta Mittaus syksylla. Yli 4,0 Yli 4,0 Yli 4,0 Yli 4,0 Petri Mélsa
5) vuodesta.
Tampereen Palvelukiinteistot Oy Mittarin tavoitetaso
Tavoite Tavoitteen mittari Tavoitteen ldhtétaso / 2027 Vastuuhenkild
(euroa, %, skaala yms.) toteuma 2022

Maksett inki 50 % kiinteisto lisointi Osi

aksettu OS.In .o z.m 6 kiinteistorealisointien smgor.l os.uus 0 56 00, 500 00, S0% Ve Tlles
nettomyyntivoitoista. nettomyyntivoitosta, %
Paa kiertoa tehostet kiinteistosalkutuk: Toteut! t it,

aaor.nan .|e 0a tehostetaan kiinteistosalkutuksen oteutuneet myynni 1 2 a 1 1 1 Ve Tlles
mukaisesti. kpl

Controller Johanna Saarinen
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Tavoitteen mittari Tavoitteen ldhtétaso / 2027 Y A—
(euroa, %, skaala yms.) toteuma 2022

Tilikauden nettotulos

Tampereen Vesi Oy

Tavoite

Yhtio talous on tasapainossa siten, ettd yhtion vdhintdan yhta hyva
kannattavuus ja vakavaraisuus turvataan ensimmadisen kuin viimeisimman Ei toteumaa, yhtid R X
. . ) X e L X Toimitusjohtaja
toimintavuoden aikana ja mahdollistetaan yhtion tehokas yhtidittamisprojektissa aloittaa 2024.
toiminta ja kehittdminen syntyneen talousmallin
mukainen.

Ei yhtdan toimitetun
vesijohtoveden pitkia
Vesijohtoveden toimitusvarmuus sdilyy korkealla tasolla. (12 h) jakelukatkoksia
Tampereen Vesi Oy:n
vastuualueella.

Ei toteumaa, yhtio Toimitusjohtaja
aloittaa 2024.

Taksan muutosperusteet
osoitettu yhtion
talousmallin kautta. Ei toteumaa, yhtio
Taksakorotus ei ylita aloittaa 2024.
talousmallissa esitettya
taksan reaalikorotusta.

Yhtion vesitaksakehitys pysyy maltillisena,
mahdollisimman alhainen vesitaksa yhtion talous

Toimitusjohtaja
huomioiden.

Asiakastyytyvaisyys
noussut verrattuna
edelliseen
Asiakastyytyvdisyys on noussut tai pysynyt samalla tasolla  verokkimittaukseen
verrattuna edellisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen Tampereen Vesi
mittaukseen. Liikelaitoksessa.
Mittarina
asiakastyytyvaisyys-
indeksi.

Ei toteumaa, yhtio Toimitusjohtaja
aloittaa 2024.

Controller Johanna Saarinen
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Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos

Sitova toiminnallinen tavoite 2024 Tavoitteen mittari (euroa, %, skaala yms.)

Tavoitteen ldhtétaso / toteuma 2022

. . s e e . Sairauspoissaolojen maara vuonna 2022 kasvoi mm. koronapandemian lievan mutta yleisen
Tyokyvyn kohentamiseen tahtdavat toimet, joiden ) X ) e X ) X
. ) i e s Sairauspoissaolojen maaran kehitys muunnoksen seurauksena edellisvuoden 18,5 pv/htv tasosta tasolle 24,1 pv/htv. Vakavien
kautta sairauspoissaolojen maara kdantyy laskuun N ) e - ) .
tyotapaturmien maara sen sijaan laski edellisvuoden 19 tapahtumasta tasolle 14.

Puhtaan kayttévoiman kaluston liikennekayttoon
ottaminen vuoden 2024 aikana seka sen laajentamista Tavoitteen mukaista kalustoa otettu liikennekdyttéon: Kylla/Ei. Varikkoratkaisun

tukevan varikkoratkaisun toteuttamissuunnitelman toteuttamissuunnitelma hyvaksytty: Kylla/Ei
hyvédksyminen

Liikelaitoksen yhtidittamisesta on tehty selvitys yhdessa

e o Toimenpiteet ja toteutustilanne, selvitys valmistunut: Kylla/Ei
omistajaohjausyksikdn kanssa P ! 4 Bl
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